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DIAGNOSTIC ET AUDIT
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Pascal GARCIA
Ingénieur Qualité - HACCP-PMS-RABC-
Hygiéne et prévention des risques
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VALIDATION TARIFS
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Certificat de réalisation
Attestation de fin de formation
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Lieux aménagés et modalités adaptées pour faciliter I’'accés et I'usage aux personnes en situation de handicap



— PROGRAMME

REALISATION DU DIAGNOSTIC

e Bilan global quant a I'organisation, aux conditions de fonctionnement et d’équipements, aux
regles d’hygiene définies et appliquées, aux documents d’autocontroles existants, a la
tracabilité

¢ Maitrise sanitaire des opérations

Collecte et pré-tri du linge sale dans les unités (linge en forme, linge plat, autres)

Stockage du linge sale

Acheminement a la lingerie

Tri du linge sale

Traitement (cycles de lavage, produits utilisés, essorage, séchage, repassage...)

Finition et rangement

Distribution du linge propre dans les services

Opérations de nettoyage-désinfection

e Maitrise sanitaire de I'environnement de travail

o Locaux et organisation des flux (zone linge sale, zone linge propre, circuits...)
o Equipements et matériels
o Prévention et lutte contre les nuisibles
e Dangers liés au manque d’hygiene - Points sensibles spécifiques a I'activité
e Systeme documentaire
o Revue de I'étude des dangers associés a chaque étape et mesures de maitrise associées
o Revue des procédures, instructions, protocoles, plan de nettoyage...
o Revue des fiches d’enregistrement et documents de tragabilité
o Revue du manuel RABC
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RESTITUTION DES RESULTATS

e Rapport de diagnostic

e Constats

¢ Points forts/Points a améliorer

¢ Définition des actions a mener conformément aux recommandations RABC




— RESULTATS ATTENDUS

e Assurer la conformité des pratiques de gestion du linge aux normes RABC, de renforcer la sécurité
sanitaire

— OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Audit terrain :
e Evaluer la conformité des pratiques actuelles de la fonction linge avec les exigences en
matiére d’hygieéne et de maitrise de la biocontamination (RABC)
¢ Faire I'inventaire des regles et procédures de Sécurité sanitaire appliquées (Bonnes Pratiques
en Hygiene, Mesures RABC, autocontréles et tracabilité)
¢ Relever les points sensibles et écarts dans la maitrise sanitaire de I'activité
Audit documentaire :
e Examiner les différents éléments constitutifs du dossier RABC, repérer les documents a
actualiser, compléter ou adapter
Plan d’actions :
e Cibler les actions de correction et d’'amélioration a engager dans le systéme de maitrise de la
biocontamination

— METHODES PEDAGOGIQUES

e Utilisation de la régle des 5 M (Matieres, Milieu, Matériel, Main-d'ceuvre, Méthodes)

¢ Analyse de la maitrise sanitaire des opérations et de I'environnement de travail, conformément
aux recommandations RABC

¢ Revue documentaire

— ACCESSIBILITE

Lieux aménagés et modalités adaptées pour faciliter I’'accés et I'usage aux

(g personnes en situation de handicap
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